Программа семинара по вопросам обслуживания туристов в Российской Федерации, учитывая национальные и религиозные особенности
	Дата проведения:
	19 декабря 2016 года

	Место проведения:
	РФ, город Москва, проспект Академика Сахарова, 12,
Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации


	10.00 – 11.00
	Регистрация участников семинара, приветственный кофе

	11.00 – 11.20
	Приветственное слово
Сафонов Олег Петрович

Руководитель Федерального агентства по туризму

Марков Сергей Александрович

Председатель Общественного совета при Ростуризме, член Общественной палаты РФ



	11.20 – 13.00
	Сессия I. Русское гостеприимство: проектные решения
Модератор:

Королев Николай Вадимович

Заместитель руководителя Федерального агентства по туризму



	Ключевые идеи и эксперты:

	11.20 – 11.35
	Крылов Алексей Викторович, генеральный директор «ЮТС-групп»

	11.35 – 11.50
	Мармер Леонид Иосифович, генеральный директор туроператора по въездному туризму Intourist Thomas Cook, член Совета партнерства туристической ассоциации «Мир без границ», член Координационного совета по туризму при Правительстве Москвы

	11.50 – 12.05
	Иеродиакон Сергий (Туркеев Александр Викторович), директор Паломнического центра Московского Патриархата Русской Православной Церкви

	12.05 – 12.20
	Мусин Ильдар Умярович, президент ООО «Спутник-спорт энд бизнес тревел», руководитель программы «Халяль-Френдли стандарт». Проект «Халяль-Френдли стандарт»

	12.20 – 12.35
	Введенский Иван Владимирович, председатель Комиссии по развитию и поддержке въездного туризма Общественного совета при Федеральном агентстве по туризму, член совета некоммерческого партнерства «Мир без границ». Проект «Русское гостеприимство» как составная часть национальной маркетинговой стратегии

	12.35 – 12.50
	Сибиркина Анна Викторовна, руководитель проекта China Friendly (Чайна Френдли). Проект China Friendly: что сделано и что предстоит

	12.50 – 13.30
	Кофе-пауза

	13.30 – 15.00
	Сессия II. Комфортная среда пребывания туристов: национальные и религиозные особенности



	Ключевые идеи и эксперты:



	13.30 – 13.45
	Павлов Александр, Московский ЦУМ и Петербургский универмаг ДЛТ, группа Mercury. О разработке туристических шопинг-программ для китайских туристов в России

	13.45 – 14.00
	Бухаров Игорь Олегович, президент Федерации рестораторов и отельеров России. Гастрономическая составляющая русского гостеприимства

	14.00 – 14.15
	Паломнический Центр Свято-Троицкой Сергиевой Лавры. Результаты работы с целевыми рынками

	14.15 – 14.30
	Ламшин Геннадий Андреевич, президент, исполнительный директор НО «Российская гостиничная ассоциация»

	14.30 – 14.45
	Федулин Александр Алексеевич, ректор ФГБОУ ВО «Российский государственный университет туризма и сервиса»

	14.45 – 15.00
	Еврейский музей и центр толерантности

	
	Дискуссия, принятие резолюции (плана работы)


